
1.職業にもよりますが: Tùy theo ngành nghề nhưng

2.初めてのものばかりです: toàn là các điều mới mẻ
3.それは初めて聞きましたよ: lần đầu tiên tôi nghe thấy điều đó đấy
4.非常に大事な要素ではないか: chả phải là yếu tố rất quan trọng hay sao と思います

5.ビジネスにおいて: trong môi trường kinh doanh

6.あなたにいい仕事を紹介できる人: người giới thiệu cho bạn một công việc tốt

7.良い印象を残すことで: nhờ việc để lại một ấn tượng tốt

8. A4用紙4枚にわたって: dài 4 trang

9.当たり前の条件だと言って: được cho là điều kiện đương nhiên, điều tất yếu
10.明るく電話に出る: trả lời điện thoại mạch lạc
11.最も簡単な方法は: phương pháp đơn giản nhất là
12.誰からの電話か分からなくても: cho dù không biết điện thoại từ ai

13.はっきりと明るい声で電話に出ます: trả lời rõ ràng và thể hiện sự hào hứng trong giọng nói trên điện thoại
14.それだけでも: cho dù chỉ với điều này thôi (Chỉ cần làm được điều này)

15.いい印象を与えることができます: có thể tạo được ấn tượng tốt

16.と感じさせてしまうでしょう: chẳng phải sẽ gây ra (cho người khác) cảm giác là

17.電話対応: ứng đáp trên điện thoại
18.よく意識して電話に出てください: xin hãy chú ý kĩ và trả lời điện thoại nhé

19.日本人からかかってくる電話: điện thoại từ người Nhật
20.話し手、聞き手: người nói và người nghe

21.お二人様ですね: 2 vị khách phải không ạ
22.日本語を活かして働きたい: muốn sử dụng tiếng Nhật trong công việc
23.カメラ屋の向かいの喫茶店: cái nhà hàng đối diện với cửa hàng camera

24.ピザを届けてほしいんですが: tôi muốn pizza giao tận nhà

25.けっこう面倒なんだなあ: khá là rắc rối, bất tiện nhỉ なんだなあ
26.彼の奥さんは日本人です: vợ anh ta là người Nhật
27.私の妻は外国人です: vợ tôi là người nước ngoài
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