
2. Bán Hàng

Phòng Bán Hàng

Thao tác

Khách hàng

Báo Giá

Đơn hàng

Phễu

POS
bán lẻ tại
cửa hàng

Bảng giá

Chương trình KM

Loyalty
(KH thân thiết)

3. Kho hàng

Phòng Kho Hàng

Thao tác

Kho Hàng

Sản Phẩm

Phiếu kiểm kho

Phiếu nhập kho

Phiếu xuất kho

Phiếu chuyển kho

4. Mua hàng

Phòng Mua Hàng

Thao tác

Nhà Cung Cấp

Báo Giá

Đơn hàng

Quy tắc cung ứng

5. Kế Toán

Phòng Kế Toán

Thao tác

Khấu hao tài sản

Chuyển tiền
nội bộ

Phiếu Thu
Thẳng

Phiếu Chi
Thẳng

Lịch sử thu

Lịch sử chi

Bút toán

Sổ nhật ký

Công nợ NCC

Công nợ KH Thanh toán

Chi khác có
treo công nợ

Thu khác có
treo công nợ

1. Marketing

Phòng Markeing

Thao tác

Chiến dịch
(Email, SMS, UTM)

Lead
(KH tiềm năng)

Website

0. Trang Cá Nhân

Chat, trao đổi,
thông báo

Nhân sự
công ty

Lên lịch làm việc

Ghi chú công việc

Lịch họp

Chấm công

Phiếu lương

Xin tạm ứng

Công việc
(Work place)

Đề nghị thanh toán

Email

Xin nghỉ phép

6. Nhân Sự

Phòng Nhân Sự

Thao tác

Phòng ban
chức vụ

Tuyển dụng

Nhân viên

Sơ đồ tổ chức

Ngày nghỉ

Ngày công

Lương

Hợp đồng
lao động

7. Chăm Sóc KH

Phòng CSKH

Thao tác

Khách hàng

Bảo hành

Yêu cầu hỗ trợ

Chiến dịch
(Email, SMS, UTM)

Thông tin
từ Khách hàng

8. Dự Án

Nhân viên công ty

Thao tác

Dự án

Nhiệm vụ

Kế hoạch theo
tuần, tháng, năm

Mô tả công việc

Đối tượng
(Nóng nhất của công ty)

Điểm bắt đầu

Đối tượng
(Có thể có hoặc không)

Điểm kết thúc

Hành động

Đối tượng

Tập hợp
nhiều đối tượng

để tạo ra 
một đối tượng mới

Một hành động
tạo ra nhiều 

đối tượng khác nhau


